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Le service à la clientèle est une priorité pour l’ingénierie clinique 
et est essentiel pour les médecins, les infirmières et les autres 
professionnels. Notre rôle comprend:

• Le support technique sur place pour tout le personnel de     
  l’établissement.
• Une mise à jour continue avec la nouvelle technologie.
• L’implication du personnel dans l’achat de nouvelle        
  technologie.
• L’assistance dans la planification, la conception et le        
  développement de nos établissements.
• L’application des standards nationaux.
• Le support pour les urgences, l’environnement et la        
  manutention des marchandises.

Votre département d’ingénierie clinique joue un rôle important à 
contrôler vos coûts d’opération. Voici notre mission:

• Évaluer, analyser et comparer les différentes technologies.
• Planification stratégique des équipements médicaux:       
  prévoir les besoins à long terme, faire l’acquisition et le      
  remplacement d’équipements selon les besoins.
• Gérer les contrats de service et les garanties sur les        
  équipements.
• Intégration de technologie médicale - maximiser la         
  disponibilité des ressources critiques.
• Support et service sur les équipements: solution économique  
  pour la gestion d’équipements.

La sécurité du patient est primordiale pour l`ingénierie clinique. 
Nous sommes responsables pour l’équipements qui sauvent des 
vies. L’ingénierie Clinique est responsable pour:

• L`Inspection, l’installation et la réparation d’équipements    
  médicaux.
• Former le personnel dans l’utilisation de l’équipement d’une   
  façon sécuritaire et efficace.
• Collaborer avec le groupe de soutien de la technologies de    
  l’informatique pour gérer le réseau médical.
• Offrir un environnement sécuritaire pour le patient.
• L`investigation et l`analyse de tous incidents.
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